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En tiempos de incertidumbre y cuando más perdidos nos 

encontramos es cuando más se necesita contar con dos 

actitudes: Una actitud optimista acerca de lo que te puede 

brindar la vida y una actitud emprendedora para llevar 

adelante las propias ideas y proyectos. […]

Aquellas organizaciones, ciudades, comunidades y 

países que atraen, fidelizan y desarrollan «clase

creativa» están destinadas a sobrevivir y 

prosperar. Aquellos grupos humanos que pierden 

«clase creativa» ven reducida su calidad de vida y 

sus posibilidades de futuro. […]

Maravillosa mañana en Valencia. 29 grados de 

temperatura y un cielo azul radiante. Por la tarde, 

lluvia torrencial en Madrid y 17 grados (en 

ambos casos, he disfrutado de momentos

geniales; en la ciudad del Turia con personas

muy especiales, en la capital iniciando un 

proyecto con dos directivos brillantes y 

entrañables). […]
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Hoy en día las marcas tienen que sobrevivir en 

mercados cada vez más globales y competitivos 

y sin embargo todavía hay muchos empresarios

que deciden gastarse millones en campañas 

publicitarias y muy poco o nada en relaciones

públicas.

El éxito de Starbucks no se debe al café que 

sirven, aunque éste tiene que ser excelente, desde 

el origen y el cultivo hasta el tostado y la

preparación. El crecimiento de la cadena ha sido 

uno de los más espectaculares de las últimas 

décadas. Lo más sorprendente es que su éxito no 

se basa sólo en la calidad del café que sirven […]

Una compañía de seguros ha entrado en una crisis 

irreversible. Ni siquiera contratando a directivos 

de primer nivel, con grandes sueldos, logran 

reflotar una nave que se hunde cada vez más. Al 

fallecer el conserje de un ataque al corazón, éste es 

substituido por un hombre tosco e ignorante a 

quien, además, le gusta dar consejos...


